VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spoleénosti Level Pro a.s., platné od 1.6.2015 (nahrazuji viechny predchozi VOP)

[. Uvodni ustanoveni

Véeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré dodavky zboZi dodavané spolecnosti Level Pro a.s. (prodavajici) véem fyzickym i pravnickym osobam (kupujici),
objednavané obvyklym zplsobem (osobné, emailem, telefonicky, faxem, postou, prostiednictvim internetového obchodu). Vdechny odchylky od téchto podminek musi
byt ujednany v pisemné formé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Ujednani uvedend ve smlouvé maji prednost pred VSeobecnymi obchodnimi podminkami. V
pfipadé objednavek ucinénych prostiednictvim internetového obchodu spoleénosti Level Pro a.s., kupujici potvrdi svij souhlas s podminkami pfi vstupu na internetové
stranky spolecnosti Level Pro a.s.. VSeobecné obchodni podminky naleznete na internetovych strankach http://www.levelpro.cz.

Za uzavienou kupni smlouvu se povazuje objednavka kupujiciho doloZend potvrzenym dodacim listem nebo jinym dokladem potvrzujicim prevzeti objednaného zbozi
kupujicim. VSechny vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou upraveny v kupni smlouvé a nejsou obsazeny v téchto vseobecnych obchodnich podminkach, se

budou Fidit piisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., dale jen Obcansky zékonik.

[l. Zplsob plnéni

Objednavka zboZi u¢inéna kupujicim zpGsobem, ktery je specifikovan v ¢lanku |, je povaZovana za zavaznou a prodavajici ji akceptuje zpravidla stejnym zplsobem,
jakym byla ucinéna. Objednavky zakazkového zboZi (zakazkové zboZi je zbozi, které prodavajici nevede jako svij staly sortiment) budou prodavajicim akceptovany pouze
na zakladé pisemné objednavky kupujiciho s uvedenim zavazného terminu odbéru zboZzi. Minimalni mnoZstvi objednaného zakazkového zbozi musi byt v souladu s
minimalnim mnoZstvim stanoveném vyrobcem.

Pokud prepravu zboZi zajistuje prodavajici, je dodavka splnéna dorucenim zboZi do mista uréeni a jeho odevzdanim kupujicimu. Kupujici je povinen potvrdit svym
podpisem na dodacim listu prevzeti zboZi (jednotlivé poloZzky). V piipadé, Ze kupujici nezajisti prevzeti zboZi v dohodnutém misté a Case, bude zboZi uskladnéno u
prodavajiciho, ktery je opravnén vystavit dafiovy doklad - fakturu na dodavku a pozadovat Uhradu zvySenych nakladl spojenych s pirepravou, skladovanim a manipulaci.
Prodavajici odesle kupujicimu zpravu o misté uloZeni zboZzi emailem ¢i faxem. Pokud je doprava k zakaznikim zajisténa externimi piepravci, je datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni den piredani zboZi prvnimu prepravci. Pokud prepravu zboZi zajistuje sdm kupujici na své naklady, je dodavka prodavajicim splnéna odevzdanim
zboZi prvnimu dopravci uréeném kupujicim. Zavazek prodavajiciho zanika, pokud nelze pFijatou objednavku realizovat z dlvodu vy$3i moci (Zivelné katastrofy, stavky
apod.). O této skutecnosti je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené informovat. Dodavka je uskuteénéna vcas, kdyz dojde k plnéni v pribéhu dodaci thity. Dodaci
hdtou se rozumi Lhlta, kterd je stanovena dohodou mezi prodavajicim a kupujicim. Za nedodrzeni dodaci lhity zplsobené tfeti stranou nenese prodavajici
odpovédnost.

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti dnll od prevzeti zboZi, pricemz v pFipadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Lhlta ode dne pievzeti posledni dodavky zboZi. Kupujici bere na védomi, Ze
dle ustanoveni § 1837 Ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

[Il. Nebezpeci Skody na zboZi

Nebezpeci poskozeni, ztraty nebo zniceni zboZi prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem odevzdanim zboZzi kupujicimu v misté plnéni nebo predanim zbozi
prvnimu dopravci, pokud si dopravu zajistuje kupujici. V piipadé dopravy zboZi prodavajicim odpovida prodavajici za Skodu na zboZi aZz do okamziku predani zbozi
kupujicimu v misté uréeni. Pokud dojde k poSkozeni anebo ztraté zasilky zboZi pfi pouZiti vefejné prepravy, uplatni reklamaci vi¢i dopravci objednatel pirepravy.

IV. Cena zboZi a sluzeb
Ceny jsou stanoveny dohodou smluvnich stran v souladu se zdkonem o cenach ¢. 526/1990 Sb. v platném znéni. Dohodnuté ceny neobsahuji daf z piidané hodnoty.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen v ceniku b&éhem roku v zavislosti na zméné penézniho kurzu, narlstu inflace a pfi zménach dodavatelskych podminek.

V. Platebni podminky

Pro zaplaceni kupni ceny je rozhodujici platebni podminka, ktera je dohodnuta s kupujicim pfi kazdé dodavce zboZi. Original darfiového dokladu - faktury je kupujicimu
predan spolu s objednanym zbozim nebo emailem na zakladé pisemného souhlasu s formou zasilani elektronickych dokumentl. Kupni cena se povaZuje za
uhrazenou pfipsanim fakturované ¢astky na Gcet prodavajiciho nebo prevzetim financni hotovosti pfi dodani zboZi. V pripadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni
ceny je prodavajici opravnén vylUctovat kupujicimu Grok z prodleni dle § 1970 Obcéanského zakoniku. Po dluznikovi (kupujicim), ktery je v prodleni se zaplacenim
vyUctovanych Urokd, je prodavajici jako véfitel opravnén pozadovat Uroky z Urokl. V pripadé, Ze je kupujici v prodleni s platbou kupni ceny za piredchozi dodavky, je
prodavajici opravnén odmitnout plnéni dalSich dodavek.

VI. Kvalita

ZboZi je dodavano v kvalité a mnoZstvi odpovidajici prisludnym platnym normam jednotlivych vyrobcd.

VI. Informovani o sluzbach, produktech a prodejnich akcich
Kupujici souhlasi, Zze bude prodavajicim informovan o novych sluzbach, produktech, prodejnich akcich ¢i jinych firemnich aktualitdch vyuZitim jeho postovni
a e-mailové adresy, faxu ¢i jinym obdobnym zplsobem. V opacném piipadé toto kupujici oznami prodavajicimu pisemné timtéz zplsobem.

VIIl. Reklamace

Kupujici je opravnén reklamovat dodané zbozi v pripadé, kdy se jeho kvalita, druh ¢i mnozstvi [nad ramec dohodnuté tolerance) odchyluje od sjednanych podminek.
Reklamace se uplatiiuje pouze pisemnou formou s uvedenim data dodani zboZi, Cisla prislusné faktury, druhu zboZi, reklamovaného mnoZstvi, popisu vady a
prilozenim vzork( pfed, popfipadé po zpracovani, dale s uvedenim poZzadavku kupujiciho na odstranéni vady. Zjevné vady je kupujici povinen reklamovat ihned pfi
prevzeti zboZi, nejpozdéji véak do 7 dnd, tyto vady musi byt zapsany v dodacim listu a potvrzeny prepravcem.

Skryté vady je kupujici povinen reklamovat pisemné ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 6 mésicl po dodani zboZi, a to pouze za predpokladu, Ze zboZi je po tuto
dobu skladovano za podminek stanovenych v pfislusnych normach pro jednotlivé druhy zboZi. Neoznami-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak v dobé vyse uvedené, zanika odpovédnost prodavajiciho z vadného plnéni.

Neshodnou-li se smluvni strany na vadach dodavky, stanovi kvalitu nestrannd instituce a jeji zavér je pro obé strany zavazny. Naklady na stanoveni kvality u nestranné
instituce nese ta strana, v jejiz neprospéch vyjdou vysledky analyzy.

Prodavajici je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, a to u vad zjevnych nejpozdéji do 30 dnd a u vad skrytych do 60 dnd ode dne doruéeni oznameni
kupujiciho o vadach, pfipadné ode dne predani reklamovaného zboZi prodavajicimu. Povahu a od@vodnénost reklamované ,skryté” vady vzdy posuzuje vyrobce daného
zboZi. Prodavajici je povinen predloZit reklamaci skryté vady zboZi k posouzeni vyrobci nejpozdéji ve LhGté 3 pracovnich dnl nasledujicich po pFijeti vSech reklamacnich
podkladl. V pfipadé sporu o povahu a oddvodnénost reklamované ,skryté” vady je rozhodné stanovisko vyrobce daného reklamovaného zbozi. Pokud prodéavajici
reklamaci vad zboZi, nebo vyrobce reklamaci skrytych vad zboZi neuzna, oznami to prodavajici kupujicimu, a to u vad zjevnych ve hGté 30 dnl a u vad skrytych ve Lh(té
60 dnl ode dne, kdy mu bylo oznameni kupujiciho o vadach zbozi (prostiednictvim posty, elektronickou nebo faxovou zpravou) doruceno.

IX. Dodaci podminky
Pfi jednorazovém odbéru zbozi nad 1.000,- K bez DPH je pro celé Gzemi CR doprava zahrnuta v cené zboi, pfi jednorazovém odbéru zbozi pod 1.000,- K¢ Gétujeme
dopravné ve vysi 150,-k¢ bez DPH, neni-li sjednano jinak.

X. Spolecna a zavérecna ustanoveni
Pokud neni dale uvedeno jinak, fidi se vztahy mezi Gcastniky ust. § 2079 a nasl. Obcanského zakoniku. Prodavajici je opravnén VOP ménit. Nové znéni prodavajici
zvefejni na svych internetovych strankach.



